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Mission der Abteilung VI „Steuerliche Informationstechnik“

Sicherstellung der 
Handlungsfähigkeit 

des Staates

Unterstützung der Beschäftigten 
in den Finanzämtern

Bürgerfreundlichkeit und 
Serviceorientierung

Dauerhafte Sicherung der Aufgabenerfüllung 
in der Einnahmenverwaltung
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IT-Produkte zum elektronischen Workflow 

03/2025 
Referenzierung auf 

Belege: Landesweite 
Einführung von RaBe

05/2025
PELICAN: Roll-Out 
des Ersetzenden 

Scannens

07/2025
EinfachELSTERplus: 

Elektronische 
Kommunikation mit 

BürgerInnen

12/2025
E-Bilanz 

Rückübermittlung: 
Geänderte E-

Bilanzen können 
zurückübermittelt 

werden

01/2026
Erzeugung von 

Ausgängen: Aus-
gangsdokumente

medienbruchfrei in 
einem Fluss adress-
ieren, zeichnen, in 
der eAkte ablegen 

und versenden

Ab 07/2026
„okElster“ in der 

„MeinElster+“-App: 
Bereits ausgefüllte 

Steuererklärung per 
Smartphone mit 

einem Klick abgeben 
(Registrierung 

bereits möglich)



Seite 4Chancen der Digitalisierung in der Finanzverwaltung für NRW Forum Steuerrecht I Nordkirchen, 23.04.2026

Neues RZF als digitales Herzstück der Finanzverwaltung
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Wir investieren in KI-Hardware
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Taskforce Betriebsstabilität

Eine zuverlässige IT ist eine zentrale Voraussetzung für einen reibungslosen 
Arbeitsalltag, eine effiziente Verwaltung und damit für die Sicherstellung der 
Steuereinnahmen.

Ziel ist es, dass

• die IT-Programme in der Finanzverwaltung stabil laufen,
• Performanceprobleme in der steuerlichen IT systematisch analysiert werden und
• ein hohes Niveau der Ausfallsicherheit gewährt wird. 
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Stärkung der

Ziele

Cyberresilienz

Verfügbare Mittel für die IT: 500 Mio. € (Infrastrukturpaket Sondervermögen)

Stärkung der IT-Infrastruktur
Sicherstellung der 

Handlungsfähigkeit im Krisenfall
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Die Finanzverwaltung NRW ergreift die Chancen der 
Künstlichen Intelligenz

EffizienzsteigerungEntlastung der 
Beschäftigten

Qualitätsverbesserung

Ziele und Chancen von KI in der 
Finanzverwaltung NRW
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Die Finanzverwaltung NRW verfolgt ihre KI-Strategie

Technologieoffenheit, 
Datensicherheit &
Multi-Vendor-Strategie

Mut zum Ausprobieren 
& offene Fehlerkultur

Verantwortung, Skilling
& „Human-in-the-Loop“

Der KI-Einsatz in der Finanzverwaltung NRW erfolgt entlang von drei strategischen Leitlinien:



Seite 10Chancen der Digitalisierung in der Finanzverwaltung für NRW Forum Steuerrecht I Nordkirchen, 23.04.2026

Anwendungen: 
KI-Erlass der Finanzverwaltung zur Nutzung von Chatbots
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Anwendungen: 
KI in Juris – Beantwortung von rechtlichen Fragen
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Anwendungen:
beck chat – Beantwortung von rechtlichen Fragen
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Anwendungen: 
NRW.Genius in der Finanzverwaltung
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Finanzamt Hamm

Finanzamt Lübbecke

Anwendungen: KI-Erweiterung im Risikomanagementsystem 
(RMS) in der Steuerveranlagung

Finanzamt Bielefeld-
Außenstadt

Seit 5/2025:

Finanzamt Geilenkirchen

Seit 10/2025 zusätzlich:

Finanzamt Düsseldorf-Süd Finanzamt Dortmund-HördeFinanzamt Kleve

Finanzamt Brühl

Seit 3/2026:

Rollout in allen 
Finanzämtern in NRW
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Anwendungen: 
KI im Landesamt zur Bekämpfung der Finanzkriminalität (LBF)
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Organisation:
Zusammenarbeit von RZF und OFD im KI-Cloud-Inkubator
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KI in der Finanzverwaltung NRW

Dafür schaffen wir mit der KI-Strategie die notwendigen 
Rahmenbedingungen und bringen mit der KI-Roadmap 
konkrete Anwendungen in die Praxis.

Ziel unserer Arbeit ist es, die Chancen der Künstlichen 
Intelligenz zu ergreifen – mit dem klaren Anspruch, dass 
Kolleginnen und Kollegen spürbare Vorteile erleben.

Wichtig ist der Austausch mit Ihnen – als Multiplikatorinnen 
und Multiplikatoren, zur Schärfung unserer Ziele und als 
Unterstützerinnen und Unterstützer auf diesem Weg.

KI-Skilling-Initiative: Kompetenzaufbau im Umgang mit KI für 
die 33.000 Beschäftigten der Finanzverwaltung.

Wir wollen die Steuerverwaltung zukunftsfest machen und die 
Attraktivität unserer Arbeitsplätze weiter stärken.

Unser 
Anliegen:



Dr. Christian Lange
Abteilungsleiter Steuerliche Informationstechnik

Chancen der Digitalisierung in 
der Finanzverwaltung für NRW

im Ministerium der Finanzen NRW

Nordkirchen, 23. April 2026


